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Hat die Fertigungsprozesse beim Auf-
bau des Werkes in Vietnam optimiert:
Le Duy Cuong, Ingenieur aus Slidkorea

Es war irm Januar 2008, als der Fahrt-
wind aufhorte, das Haupthaar samtlicher
Motorradfahrer in Vietnam nach hinten zu
frisieren. Soeben hatte die Regierung eine
landesweite Helmpflicht verfiigt. Die we-
nigsten Vietnamesen leisteten sich sofort
einen Helm, sondern taten dem neuen
Gesetzt zundchst mit fantasievoll getra-
genen Topfen, Hiiten, Eimern oder Babyba-
dewannen Geniige.

Bereits vor diesem Regierungserlass
beschioss die stidkoreanische Firma Hong
Jin-Crown (HJC) die Produktion von Motor-
radhelmen im Fabrikationsparadies Viet-
nam. Einerseits mit Blick auf den eventu-
ellen zukinftigen lokalen Millionenmarkt,
andererseits, um die bereits seit langem
bestehenden Produktionsstatten in Korea
und China bei der Belieferung des Welt-
marktes zu unterstdtzen.

HJC ist ein echter Global Player. Das
1971 von Mister Hong gegriindete Unter-
nehmen unterhdlt Vertriebsorganisationen,
Forschungs- und Designzentren in den USA
und in Europa. Bereits 1992 eroberten die
Stdkoreaner mit einem Marktanteil van
tber 30 Prozent die Marktfiihrerschaft in
Mordamerika, woran sich bis heute nichts
gedndert hat. Am Weltmarkt ist HIC mit
iiber fiinfzehn Prozent beteiligt. Wenn man
sich den Aufwand ansieht, mit dem die
Helme hier in Vietnam gefertigt werden,
verwundert solche Marktprasenz nicht,

Blitzsauber schmiegt sich der 33000
Quadratmeter grofie Industrickomplex in
die Landschaft. Fahl strahlt die Sonne auf
gepflegte Blumenbeete, mehrere grofie
Hallen und Mebengebiude, die sich fast
schiichtern in umliegende Hiigel schmie-

hier abgelingt und zugeschnitten

Flinke Finger und trotzdem ruhige Hinde

sind gefragt beim Abnghen der Einzelteile

des komplex aufgebauten Futters . ..

gen. Grippchen von Arbeiterinnen schlen-
dern Hand in Hand auf den Strallen zwi-
schen den Hallen, Manner verzehren auf
Binken ihren Pausenimbiss. Freundlich
mustemn sie die Besucher, erzdhlen freimii-
tig, sie seien froh, hier einen Job zu haben.

Anders als bei den zahlreichen Textil-
oder Elektronik-Produktionsstatten im ar-
men MNordvietnam verdienan die 330 Arbei-
ter bei HIC-Vina, wie die vietnamesische
Dependance heilit, rund 130 Dollarim
Monat und erfreuen sich Gberdurchschnitt-
licher Sozialleistungen. Ihre Kollegen in
anderen Industriesparten gehen bei lan-
gerer Arbeitszeit oft mit dem Aguivalent
von 55 US-Dollar nach Hause,

Auch von innen wirken die Hallen hell,
sauber und aufgerdumt. Die Fertigungstiefe
liegt bei weit Ober 90 Prozent, nur die Vi-
siere kommen bislang noch aus Siidkorea.
Hier in Hanoi wird sogar das EPS-Material
fiir die stoRabsorbierenden Innenschalen
selbst hergestellt. Grole Maschinen der
deutschen Firma Kurtz spucken fertige
Teilschalen aus, die bei 45 Grad Umge-
bungstemperatur nochmal sechs Stunden
austrocken miissen, bevor sie weaiterver-
arbeitet werden kdnnen. Auch die fir die
Preduktion notwendige Warme erzeugen
die HICler in einem eigenen Mini-Kraftwerk.

Gefiithrt von Mister Nam, dem Werks-
direktor und Le Duy Cuong, dem fir alle
Herstellungsprozesse verantwortlichen
Ingenieur, gelangen wir in die N2herei,
wo rund 80 Mitarbeiter vam Kinnriemen
bis zum Futter alle Helminnereien in
prazise organisierter Handarbeit aus Roh-
material ausschneiden, verndhen und
zusammenfiigen.

Das Easlsmat&rlal fiir das Helmfutter wird
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. . . gine Aufgabe, die die vietnamesischen
Maherinnen mit hochster Prazision und
kaum fassbarer Geschwindigkeit erfiillen

Das fertige Helmfutter zeugt vom extre-
men Aufwand fiir Komfort und Sicherheit

Auch die Kinnriemen werden in f‘hgraner
miihsamer Handarbeit zusammengendht
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Beuur die Helmschaten Zum Lackleren
kommen, fahren sie durch eine Luftdusche

Im Testlabor werden mit nghtech -Metho-
den Crash-Belastungsspitzen analysiert
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Diann kommt die Fertigung der Aullen-
schalen, wo mit viel logistischemn Aufwand
eine ganze Bandbreite an Arbeiten rea-
lisiert wird. Zum Teil automatisiert, zum
Teil in Handarbeit. Was immer wieder auf-
fillz Die Arbeitsatmosphdre ist unver-
krampft, aber konzentriert. Prazision wird
grofigeschrieben, zur Sicherheit stehen
alle Arbeitsschritte in Bild und Schrift noch
einmal Gber den jeweiligen Stationen an
der Wand. Mach jedem Produktionsschritt
erfolgt eine minutidse Qualititskontrolle,
Sollte die Ausschussrate zu groll werden,
scheut man sich nicht, die Produktion an-
zuhalten und den Ursachen auf den Grund
zZu gehen, versichert Le Duy Cuong.

Frau Nguyen ist eine junge Arbeiterin,
die mitihren Kolleginnen Dekorbgen
ausschneidet und auf die Aulenschalen
klebt. Unverkennbar, dass die Damen Spali
an dieser Tatigkeit haben. Das Aufkleben
ist Prazisionsarbeit und erfordert extrem
ruhige Hande. Anschliefend kommen die
Schalen in eine antistatische Luftdusche,
dann geht es in die Lackierstralle, wo sie
eine Klarlackgrundierung erhalten. Fir
einen Teil der Modellpalette gibt es eine
Acryl-Beschichtung, die anderen erhalten
eine mehrschichtige Endlackierung.

Die beim Lackieren entstehenden Nebel
und Ddmpfe werden abgesaugt und che-
misch neutralisiert. Das Gleiche gilt fir die
dbrigen Abgase von HIC Vina, die durch
diverse Katalysatoren und Filteranlagen
miissen, bevor sie aus hohen Schomsteinen
in die Atmosphare entlassen werden. Direk-
tor Mam wird nicht mide, darauf hinzuwei-
sen, dass HIC Vina eine der umweltfreund-
lichsten Fabriken in ganz Vietnam ist und
hier eine Vorreiterrolle spielt. Der internatio-
nale Besucherandrang deswegen ist grofi.

Wie in einem Automobilwerk kommen
alle Helm-Einzelteile .just in time” in einer
grolien Montagehalle zusammen. Jetzt ist
es nicht mehr weit zum fertigen Helm.
Auch hier drangt sich der Eindruck auf, dass
die Arbeiter nicht lieblos ein Industriepro-
dukt zusammenschustern, sondern eher
ein Uhrwerk ineinanderfiigen.

Das Verpacken erfolgt mit einem auto-
matischen Barcode-System und einer aus-
gekligelten Kartonierung. Von jedem Auf-
trag werden acht Helme als Stichprobe
entnommen und separat penibelst Gber-
priift. Es ist schwer zu fassen, doch unter
den Arbeitern herrscht gute Laune, was
vielleicht damit zu tun hat, dass sie alle zwei
Stunden zehn Minuten Pause haben. Oder
dass es Uber Mittag in einer grofien Kantine
eine Mahlzeit gibt, die in der werkseigenen
Kiche zubereitet wird und fir alle Arbeiter
und Angestellten kostenlos ist. Achtstun-
dentag, eine Stunde Mittagspause, Ru-
herdume fiir konzentrationsfordernden
Schnellschlaf {,Power Map") zwischendurch

Das vietnamesiche Werk von HIC erzeugt eigene Warme. In Umweltschutzmafnahmen

wie Abluft- und Abwasserreinigung wurden hohe Summen investiert

und echie Aufstiegschancen machen HIC
Vina zu einem begehrten Arbeitgeber, nicht
nur fir Arbeiter, auch fiir Ingenieure oder
andere hochqualifizierte Krafte.

Diese optimieren permanent Betriebs-
und Organlisationsabldufe oder arbeiten im
Testlabor, wo die Priifzykien aller existie-
renden Helmnormen fir die unterschied-
lichsten Markte duchgefiihrt werden. Wa-
ren bis vor kurzem nur Sdkoreaner in
den verantwortungsvollsten Positionen
beschéftigt, wachsen nun auch mit grofiem
Erfolg immer mehr Vietnamesen in die
Management-Ebene hinein.

Das Testlabor hat fir die Besucher
héchsten Unterhaltungswert, weil hier die
Helme bewusst und unter permanenter
wissenschaftlicher Analyse zerstért werden,
HIC versucht, Gber die internationalen
Anforderungen hinaus die Sicherheit der
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Helme zu erhéhen’, sagt Mister Nam und
feuert mit einem festinstallierten Gewehr
eine Kugel auf ein Visier, das anschlieBend
nur einen kleinen Abdruck zeigt. Das Labor
steckt voller Einrichtungen, die alle denk-
baren Crash-Situationen und Industrie-
Mormen simulieren kdnnen. Hier arbeitet
rman an einer optimalen Synthese aus
Stabilitat, Flexibilitat, Gewicht und StoBab-
sorbtionsfahigkeit in allen Helmbereichen.
Weil dieser Prozess immer weiter fort-
schreitet, die Preise aber nicht in den Him-
mel wachsen, gewinnen HJC-Helme schon
mal den einen oder anderen Vergleichs-
test oder zieren die Képfe beriihmter Renn-
fahrer. Schén zu wissen, dass es auch in
Miedriglohnlandern Untermehmen gibt,
die auf andere Dinge Wert legen als auf
reine Gewinnmaximierung. i}
www.motorradonline.de/helme
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Die Weltkarte zeigt, wie intensiv HIC die Mirkte beackert, FBIE I TG B EL Tl R T AT B
potenzial ware. HIC hat momentan eine Jahres-Gesamtproduktion von dber einer Million Helmen aller
Gattungen, kann dieses Volumen aber noch steigern. Allerdings machte man nicht nur stiickzahlenma-
flig wachsen, sondern auch das hohe Miveau in Sachen Sicherheit, Qualitdt und Komfort weiter pushen.






